Notas técnicas

Pesquisa de Assisténcia Médico-Sanitaria — AMS 2005 é uma

pesquisa censitaria, realizada através de entrevista, que abrange
todos os estabelecimentos de saude existentes no Pais que prestam
assisténcia a saude individual ou coletiva, com um minimo de técnica
apropriada, segundo critérios estabelecidos pelo Ministério da Saude,
para atendimento rotineiro a populagao, quer sejam eles publicos ou
privados, com ou sem fins lucrativos, em regime ambulatorial ou de
internacgao, incluindo os estabelecimentos que realizam exclusiva-
mente servicos de apoio a diagnose e terapia e controle regular de
ZOONOoSEs.

As informacgdes dos estabelecimentos foram coletadas nos
questionarios: Ambulatorial/ Hospitalar, Servicos de Apoio a Diagnose
eTerapia ou Simplificado, de acordo com o tipo de complexidade dos
servicos oferecidos

A relagao de terceirizacao entre os estabelecimentos de saude
na AMS 2005 foi investigada, como na AMS 2002, através de questio-
nario especifico, mesmo para aqueles estabelecimentos (terceirizados)
que funcionassem dentro das dependéncias de outro estabelecimento
(com terceirizacao). Frente a atual dindmica da prestacao de servicos
observada nos ultimos anos no Pais, esta definicao tem se mostrado
util e necessaria para a classificacao dos estabelecimentos de saude
que empregam esse tipo de relacionamento, permitindo, também, uma
analise dos tipos de terceirizacao mais freqlientes.
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Universo da pesquisa

A Pesquisa de Assisténcia Médico-Sanitaria— AMS 2005 abrange todos os esta-
belecimentos de saude existentes no Pais que prestam assisténcia a saude individual
ou coletiva, com um minimo de técnica apropriada, segundo critérios estabelecidos
pelo Ministério da Saude, para atendimento rotineiro a populagao, quer sejam eles
publicos ou privados, com ou sem fins lucrativos, em regime ambulatorial ou de
internacao, incluindo os estabelecimentos que realizam exclusivamente servigos de
apoio a diagnose e terapia e controle regular de zoonoses, tais como:

Postos de Saude;

Centros de Saude;

Clinicas ou Postos de Assisténcia Médica;
Pronto-Socorros;

Unidades Mistas;

Hospitais (inclusive os de corporacgoes militares);
Unidades de Complementacao Diagndstica e/ou Terapéutica;
Clinicas Odontoldgicas;

Clinicas Radiologicas;

Clinicas de Reabilitacao; e

Laboratério de Analises Clinicas.

A definicao mais precisa dos critérios do universo de abrangéncia da AMS surge
da necessidade de se estabelecer um recorte entre consultorios médicos particulares,
que tradicionalmente nao sao cobertos pela AMS, e pequenas clinicas ambulatoriais,
gue muitas vezes se diferem apenas pela existéncia de um registro no Cadastro Nacio-
nal da Pessoa Juridica — CNPJ, procurando uniformizar nacionalmente este critério, e
delimitar melhor o universo. Objetivando definir e delimitar o universo de abrangéncia
da pesquisa, a AMS 2005 utilizou os seguintes critérios:

Estabelecimentos que sao objeto da pesquisa

a) estabelecimentos publicos de saude, independentemente do numero de fun-
cionarios, com CNPJ préprio ou da mantenedora, que possuem instalacoes
fisicas destinadas, exclusivamente, a agdes na area de saude;

b) estabelecimentos privados de saiude com internacao, registrados como pessoa
juridica (com CNPJ préprio ou da mantenedora), com pelo menos um funciona-
rio proprio (auxiliar de enfermagem, secretaria, atendente, etc.), que possuem
instalagoes fisicas destinadas ao atendimento de pacientes por um tempo de per-
manéncia superior a 24 horas e possuam pelo menos um médico responsavel;

c) estabelecimentos privados de saude que realizam procedimentos de Apoio a
Diagnose eTerapia, Emergéncia ou de Cirurgia Ambulatorial, registrados como
pessoa juridica (CNPJ) e com pelo menos um funcionario préprio (auxiliar de
enfermagem, secretaria, atendente, etc.), independentemente do niumero de
profissionais de saude que atuam no estabelecimento; e

d) estabelecimentos privados de saude, registrados como pessoa juridica (CNPJ),
onde atuam trés ou mais profissionais de saude, com administragao unica,
e que tém, pelo menos, um funcionario proprio (auxiliar de enfermagem,
secretaria, atendente, etc.).
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Estabelecimentos que nao sao objeto da pesquisa

a) consultorios particulares destinados a consulta de pacientes, ministrada por
profissionais de saude autbnomos, como: médicos, psicdlogos, enfermeiros,
etc., desde que nao atendam aos critérios estabelecidos anteriormente;

b) estabelecimentos de saude que atendem a clientela restrita, tais como:

- ambulatérios médicos ou gabinetes dentarios da rede escolar que destinam-
se, exclusivamente, ao atendimento de alunos e funcionarios;

- ambulatérios médicos ou gabinetes dentarios de empresas particulares ou
entidades publicas cujos atendimentos sao exclusivos a seus empregados;

- ambulatérios médicos que sao exclusivos para exames de capacitacao, como,
por exemplo, clinicas de exames de vista do DETRAN;

c¢) estabelecimentos de salide dedicados, exclusivamente, a pesquisa ou ao ensino,
que nao realizam atendimento ou exames de pacientes, regularmente; e

d) estabelecimentos criados em carater provisorio de campanha.

Instrumentos de coleta

Manual de Instrucao

O Manual de Instrucgao é destinado ao entrevistador e contém instrucoes basicas
para padronizacao da coleta, bem como os procedimentos, conceitos e definicoes
utilizados no preenchimento dos questionarios. As instrugcoes visam a orientar com
detalhe e objetividade os trabalhos dos entrevistadores, para que as informacgoes
coletadas obedegcam as mesmas orientacdes de abordagem, utilizem os mesmos
conceitos e, assim, gerem dados comparaveis no nivel nacional, alcangando um bom
padrao de qualidade.

Questionarios
A pesquisa AMS 2005 foi coletada em trés modelos de questionarios:

Questionario Ambulatorial/Hospitalar

Aplicado aos estabelecimentos de saude que prestam atendimento a pacientes
em regime ambulatorial, de emergéncia ou de internagao, sejam eles Unicos, terceiriza-
dos ou com terceirizagao, podendo oferecer servigos de apoio a diagnose e terapia.

Questionario Servicos de Apoio a Diagnose e Terapia

Aplicado aos estabelecimentos de saude Unicos, terceirizados ou com terceiriza-
¢ao, onde sao realizados procedimentos que auxiliam a determinacao do diagndstico
ou complementam o tratamento e a reabilitacdao de doentes, tendo como responsavel
um profissional de saude de nivel superior (médico, fisioterapeuta, psicologo, fisiatra,
enfermeira, ou outros).
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Questionario Simplificado

Aplicado aos estabelecimentos de salde sem internacao, que prestam aten-
dimento ambulatorial na area de atencao baésica, incluindo vacinacao, atendimento
realizado por agente de saude, auxiliar/técnico de enfermagem, guarda de endemias,
médicos, odontélogos e outros profissionais que executam assisténcia basica.

Folha dos registros nao coletados

Criada para controle dos registros de estabelecimentos que constam no cadastro
e que nao foram considerados objeto da pesquisa AMS 2005 e, também, para o registro
de situacOes encontradas no campo, que justifiquem nao se coletar as informagoes.

Conceituacao de variaveis investigadas

Identificacao do questionario

Localizacao

Corresponde ao codigo da Unidade da Federacao, do municipio, do distrito, do
subdistrito e do setor censitario onde esta localizado o estabelecimento de saude, de
acordo com a malha setorial atualizada pelo IBGE.

Tipo de estabelecimento
Corresponde a um cédigo de acordo com a organizacao do funcionamento do
estabelecimento de saude:

1. Unico - quando o estabelecimento de satide funciona sem nenhuma empresa
que presta servicos de saude terceirizados em suas instalacoes.

2.Terceirizado - quando o estabelecimento de saude presta servigo terceirizado
nas instalacoes de outro estabelecimento de saude, desde que atenda aos
requisitos de objeto da pesquisa.

3. Com terceirizagao - quando o estabelecimento de saude funciona com em-
presas que prestam servicos de saude terceirizados em suas instalacgoes,
desde que atendam aos requisitos de objeto da pesquisa.

Caracterizacao do estabelecimento

Condicao de funcionamento
Em atividade - estabelecimento de saude que se encontra com todas as suas
atividades em funcionamento.

Em atividade parcial - estabelecimento de salude que se encontra em
funcionamento, mas que apresenta pelo menos uma de suas atividades paralisada
ou desativada.

Desativado - estabelecimento de saude que se encontra desativado, mas que
tenha possibilidade de voltar a funcionar.
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Extinto - estabelecimento de saude que se encontra com as suas atividades
encerradas definitivamente.

Tipo de atendimento

Com internagao - estabelecimento de saude que possui instalagoes fisicas es-
pecificas destinadas a acomodacao de pacientes para permanéncia por um periodo
minimo de 24 horas. Os hospitais-dia nao devem ser considerados unidades com
internacao. Seus leitos nao sao destinados a este fim e sua producao de servicos nao
devera ser registrada. Porém, o quantitativo de leitos utilizados exclusivamente para
este servico devera constar em observacoes.

Sem internacao - estabelecimento de salde que possui instalacoes fisicas espe-
cificas destinadas ao atendimento de pessoas em tipo de nao internacgao (atendimento
ambulatorial ou de emergéncia).

Categoria do estabelecimento de saude
1. Geral - estabelecimento de salide capacitado a prestar assisténcia de saude,
com ou sem internacao, nas cinco clinicas basicas (clinica médica, cirurgia,
ginecologia e obstetricia e pediatria), ou aquele que atende, nas cinco clinicas
basicas, de forma generalizada, sem contar com servicos diferenciados por
especialidades.

2. Com especialidades - estabelecimento de salide, com ou sem internacao, que
tem mais de uma especialidade, sendo admitidas até dez principais a serem
relacionadas pelo informante, mesmo que uma delas possa se destacar com
maior capacidade de atendimento.

3. Especializado - estabelecimento de saude, com ou sem internagao, que tem
somente uma especialidade, dispondo de profissional qualificado e equipa-
mento basico para tal finalidade, podendo oferecer subespecialidades ou
especialidades de apoio, admitindo somente um cédigo de especialidades,
como, por exemplo: hospital de cardiologia, hospital de ortopedia, clinica
de oftalmologia, hospital infantil.

Tipos de especialidades

As especialidades presentes nos estabelecimentos de saude foram classificadas
de trés formas na AMS 2005:

Ambulatorial/hospitalar - especialidades médicas e outros atendimentos feitos por
profissionais de nivel superior, como nutricionista, fonoaudiélogo, odontélogo, etc.

Servicos de apoio a diagnose e terapia: atendimento destinado aos pacientes
externos, internos ou de emergéncia, objetivando o esclarecimento de diagndstico
(ultra-sonografia, eletrocardiograma, anatomia patoldgica, etc.) ou a realizagao de pro-
cedimentos terapéuticos especificos, como, por exemplo: quimioterapia, dialise, etc.;

Atencao basica - especialidades dos estabelecimentos de saide de menor com-
plexidade, podendo o atendimento ser feito com ou sem médico, como, por exemplo:
atencao ao parto por parteiras, imunizagao, médico de familia, entre outros.
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Funcionamento

Turno - considera-se como turno o periodo continuo de até no maximo seis
horas diarias. Havendo mais de uma forma de funcionamento em turnos, registrou-
se 0 mais frequente:

Um turno

Dois turnos

Trés turnos

24 horas

Intermitente - Quando nao funciona todos os dias da semana.

Final de semana - De acordo com o funcionamento do estabelecimento de saude
no final de semana.

Séabados e domingos

Séabados ou domingos

Nao funciona regularmente nos finais de semana

Modalidades de prestacao de servicos

A AMS 2005 procurou identificar as modalidades de prestacao dos servicos
oferecidos segundo o agente financiador. Assim, tem-se informacoes sobre consul-
tas, internacoes e servicos de apoio a diagnose e terapia, segundo a modalidade
financiadora (SUS, particular, e convénio), como também leitos e equipamentos que
estao disponiveis ao SUS. A discriminacao destas varidveis permite classificar os
estabelecimentos privados que tém algum vinculo com o Sistema Unico de Sautde
- SUS, os particulares e conveniados, identificando a oferta dos servicos, segundo a
modalidade de atendimento.

As modalidades de prestacao de servicos nao sao excludentes, podendo ser
assinaladas mais de uma opcao.

SUS - quando o estabelecimento é publico ou presta servicos ao Sistema Unico
de Saude, sendo os servigos pagos mediante repasse de verbas publicas.

Plano préprio - quando o estabelecimento possui ou é de propriedade de uma
empresa de Seguro de Saude, Autogestao, Grupo Médico ou Medicina de Grupo,
que financia suas proprias atividades, através de planos de saude ou de associados
por cotas.

Plano de terceiros - quando o estabelecimento atende a clientes de planos de
seguro saude ou outras formas de financiamento das acoes de saude, administrados
por terceiros.

Particular - quando o estabelecimento atende a clientes particulares, mediante
pagamento.

Instalacoes e servicos
Atendimento ambulatorial

Modalidade de atuacao realizada por profissional de saude a pacientes, no
ambulatério.
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Instalacao fisica
Foram computadas as salas e consultérios em condicoes de uso, destinadas
prioritariamente ao atendimento ambulatorial.

- Uma divisoria improvisada em uma sala, caracterizando independéncia de
atendimento, resulta em dois compartimentos (duas salas).

- Os espacos utilizados pela Emergéncia ou Internacao foram computados nos
blocos correspondentes.

- Instalagoes destinadas ao Atendimento Ambulatorial, que também sao utili-
zadas para o atendimento eventual de Urgéncia/Pronto Atendimento sem o
agendamento de consultas ou procedimentos, foram assinaladas.

Consultorios por especialidades

Foram investigados a utilizacao efetiva das instalacoes fisicas, consultorios por
especialidades, através da organizagao do espaco interno do ambulatério e o nimero
de consultas realizadas no més de margo de 2005.

Especialidades médicas basicas:
Clinica médica - tratamento de clinica geral para maiores de 14 anos.

Cirurgia - atendimento de pacientes de clinica cirurgica, tais como: hérnia, ab-
démen agudo, suturas.

Ginecologia/obstetricia - tratamento das doencas do aparelho genital feminino,
e acompanhamento da gravidez, parto e puerpério.

Pediatria - tratamento de menores até 14 anos.
Psiquiatria - atendimento ambulatorial de pacientes psiquiatricos.

Outras especialidades médicas - especialidades médicas nao inseridas anterior-
mente, tais como: nefrologia, oftalmologia, ortopedia, etc.

Odontologia - tratamento das afec¢goes da boca, dentes e regiao maxilofacial.

Outras especialidades ndo-médicas - especialidades atendidas por profissionais
de nivel superior, nao-médicos, tais como: psicologia, nutricao, etc.

Emergéncia

O servico de emergéncia é caracterizado, na AMS 2005, pela existéncia de
instalagcoes fisicas exclusivas apropriadas e disponiveis, 24 horas por dia, para o
atendimento de pacientes externos cujos agravos a saude colocam suas vidas em
risco, necessitando de assisténcia imediata, independentemente da prestagcao de
outros servigos.

Funcionamento
Corresponde aos turnos de atendimento oferecidos diariamente, exclusivamente
nos servigos de emergéncia.
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Atendimento de emergéncia

Especialidades oferecidas, exclusivamente, na emergéncia: pediatria, obstetricia,
psiquiatria, clinica, outras especialidades cirdrgicas, traumato-ortopedia, neurocirurgia,
cirurgia bucomaxilofacial, entre outras.

Caso o estabelecimento de saude atenda sem especificacao da especialidade
do atendimento, foi assinalado clinica.

Atendimentos realizados em marco de 2005
Numero de atendimentos realizados, segundo a forma de financiamento: SUS,
particular, e convénio.

Atendimentos especificados

Refere-se ao estabelecimento de saude que tem registro dos atendimentos de
acidentes de transito e acidentes de trabalho, e o respectivo total de atendimentos
realizados em marco de 2005.

Unidades

Refere-se aos servicos destinados aos pacientes externos, internos ou de emer-
géncia, para a realizacao de procedimentos terapéuticos especificos.

Terapia renal substitutiva - destina-se ao atendimento de pacientes renais

Cirurgica - destina-se ao atendimento de pacientes cirdrgicos ou para a reali-
zacao de partos.

UTI/CTI - destina-se ao atendimento de pacientes em estado grave que neces-
sitam de monitoramento continuo.

Internacao

Destina-se a registrar as informacoes referentes aos estabelecimentos de saude
gque prestam servigos para pacientes em regime de internacao, desde que possuam
instalagoes fisicas especificas para tal atendimento, independentemente da prestacao
de outros servicos.

Servicos de alta complexidade

Séao servigos selecionados que exigem ambiente de internagdo com uso de tec-
nologia avancada e pessoal especializado para sua realizagao, como em transplantes,
cirurgias cardiacas, em queimados, em pessoas portadoras de aids, em pessoas com
préteses de bacia e de cabeca de fémur, etc. As informacgodes especificam a forma de
financiamento das agdes que estao disponiveis no estabelecimento: SUS, particular,
e conveénio.

Movimento geral do estabelecimento em 2004
Destina-se a captar o movimento de pacientes internados, por clinicas, durante
0 ano de 2004 e ao registro do numero de nascidos vivos. Essas informacoes forne-
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cem dados sobre a produgao de servicos de internacao que permitirao estabelecer
parametros de cobertura, utilizacao e distribuicao, além da analise deste servico nas
diferentes regioes do Pais e entre o setor publico e o setor privado.

Os quesitos referentes ao movimento geral sao preenchidos nos estabeleci-
mentos com internagao, com excec¢ao do item “Ocorréncias de Neonatalidade’ que
pode ser preenchido no questiondrio Simplificado quando se tratar de “Casas de
Parto” ou outras unidades consideradas de menor complexidade, sem internacao,
que realizem partos.

Servicos de apoio a diagnose e terapia

Referem-se aos servicos destinados aos pacientes externos, internos ou de
emergéncia, objetivando o esclarecimento de diagnodstico (ultra-sonografia,
eletrocardiograma, anatomia patoldgica, etc.) ou a realizacdo de procedi-
mentos terapéuticos especificos, como, por exemplo: quimioterapia, didlise,
etc. Registra a oferta dos servicos, sejam eles préprios, terceirizados ou contratados
dentro ou fora do estabelecimento de saude, segundo modalidade financiadora (SUS,
particular, e convénio), por especialidades selecionadas.

Recursos humanos

Destina-se a informar dados que auxiliem na compreensao do grau de comple-
xidade do estabelecimento de salde e sua estrutura organizacional, em relacao aos
recursos humanos. Neste bloco estao contidas indagacoes sobre:

- jornada de trabalho - 40 horas ou mais de trabalho semanais, menos de 40
horas ou carga horaria indefinida.

-vinculo com o estabelecimento de saude - préprio, intermediado ou outros
vinculos.

- escolaridade - fundamental até a 8" série do 1° grau, médio até a 3" série do 2°
grau e superior.

- qualificacao elementar - ocupacoes de agente comunitario de saude ou de
saude publica, atendente de enfermagem, agente de controle de zoonoses,
parteira e outros, independente de escolaridade.

- pessoal administrativo - pessoal de administracao, servicos de limpeza e con-
servacao e seguranca.

Equipamentos

Destina-se a informar o nUmero de equipamentos em condi¢oes de uso, de
acordo com o tipo (diagndstico por imagem, de infra-estrutura, por métodos 6ticos,
por métodos graficos, para terapia por radiacao e para manutencao da vida). Os equi-
pamentos que estavam fora de uso ha mais de seis meses nao foram considerados. Os
equipamentos novos recebidos até agosto de 2004 e que ainda nao se encontravam
em funcionamento também nao foram considerados.

-Total - equipamentos em condicoes de uso que abrangem os em uso, ou fora
de uso hd menos de seis meses, além dos novos que foram recebidos a partir
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de setembro de 2004 até a data da coleta das informagdes, mesmo que ainda
nao estivessem em operacao.

- Disponiveis ao SUS - equipamentos, dentre os existentes, que estao disponiveis
para realizar exames para os pacientes do SUS.

Tempo de fabricacao - numero de equipamentos por tempo de fabricacao.

- Até cinco anos - equipamentos com tempo de fabricacao menor ou igual a
cinco anos, fabricados apds o ano 2000.

- Mais de cinco anos - equipamentos com tempo de fabricagdo maior que cinco
anos, fabricados até o ano de 1999.

- Nao sabe - quando nao foi possivel obter a informagao quanto ao tempo de
fabricacao.

Disseminacao dos resultados

A Pesquisa de Assisténcia Médico-Sanitaria - AMS 2005 estad sendo divulgada
por meio desta publicacao, CD-ROM e estara, também, disponivel no portal do IBGE
na Internet, através das ferramentas SIDRA e BME.

A interface de acesso do BME permite utilizar os mecanismos de busca sobre a
metainformacao, visando localizar variaveis, exibir conceitos ou conhecer planos de
classificacao de informacoes categorizadas. Toda a navegacao necessaria para recu-
perar e agregar as informacoes ¢é efetuada on-line, sem a codificagao de programas.
Os usudrios contam com um mecanismo para elaboragao de consultas que ajuda a
prevenir falhas e a manusear as informagoes da AMS.




